Marc Torontois | 437-555-5555 | m.torontois@courriel.ca | Toronto, ON
Marc Torontois
Gestionnaire en ressources humaines
437-555-5555 | m.torontois@courriel.ca | Toronto, ON | Linkedin.com/in/marc-torontois
SOMMAIRE DE COMPÉTENCES
· Huit ans d’expérience professionnelle en ressources humaines
· Formation approfondie en sciences sociales avec spécialisation en psychologie sociale 
· Capacités exceptionnelles en résolution de conflit, organisation, relations interpersonnelles
· Compétences techniques en logiciels de ressources humaines et de gestion de talents (HRMAPS, SeamlessHR, Jobaffinitiy) 
· Connaissances générales de Microsoft Office et de Zoom
· Bien habitué à communiquer efficacement en français et en anglais en milieu professionnel
EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
Directeur du recrutement								   2020 à 2024
Entreprise C | Moka, Maurice
· Diriger une équipe de recruteurs responsables de l’embauche d’employés aux 22 postes dans de divers départements
· Concevoir des stratégies de recrutement et les mettre en œuvre afin d’augmenter le taux de réponse aux affichages d’emploi par 6 %
· Collaborer avec les patrons de plusieurs équipes pour trouver les candidats les plus adaptés aux besoins de l’entreprise
· Superviser les entretiens et le processus de sélection des candidats
· Guider et suivre l’intégration de nouveaux recrutés
· Présenter les résultats trimestriels de l’équipe de recrutement à l’administration et aux autres départements
Conseiller en ressources humaines						   2018 à 2020
Entreprise B | Moka, Maurice
· Analyser et arbitrer de conflits entre les employés pour promouvoir un environnement professionnel courtois et tranquille
· Faciliter la transition et l’entraînement de nouveaux employés en vue de leur mener à s’habituer aux pratiques et aux politiques de l’entreprise
· S’occuper précisément et ponctuellement de la paie des employés
· Rédiger de divers documents administratifs clairement et précisément
· Communiquer patiemment avec le syndicat d’employés et les services de l’établissement
· Administrer les absences et les congés du personnel en accordance avec les politiques de l’entreprise et des lois de travail du gouvernement
· Diffuser régulièrement les informations relatives à la vie professionnelle des employés
Adjoint aux ressources humaines							   2016 à 2018
Entreprise A | Moka, Maurice
· Rédiger des descriptions de poste attirantes conformément aux directives des départements
· Publier les affichages de poste sur une variété de sites Web et de tribunes afin de remporter 5 % plus de postulants que l’année précédente
· Revoir les demandes des candidats, planifier les entrevues et vérifier les références professionnelles
· Organiser des ateliers mensuels pour assurer un bon environnement professionnel
· Arbitrer de conflits interpersonnels entre employés
· Répondre aux questions des employés par rapport aux politiques et procédures de ressources humaines
ÉDUCATION
Licence en sciences sociales								   2016
Université X | Moka, Maurice
· Cours pertinents : Introduction à la psychologie et à la sociologie; fondements d’enquête et de renseignement; genre et politique; institutions publiques et financières internationales
· Analyser des données statistiques et empiriques
· Effectuer une enquête qualitative sur les perspectives interculturelles sur les rôles genrés dans les pays francophones
· Développer sa capacité de critique constructive et sa connaissance de la diversité culturelle et sociale
DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
Fondamentaux de procédures canadiennes de paie				         fév 2024
L’Association des professionnels en ressources humaines | Toronto, ON
EXPÉRIENCE DE BÉNÉVOLAT
Bénévole
FoodWise | Moka, Maurice
· Travailler 5 h par semaine en distribuant les surplus et les invendus alimentaires aux personnes vulnérables afin de leur donner accès à de la nourriture saine
· Écouter les besoins et les soucis des individus vulnérables par rapport à l’alimentation
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